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Quienes somos

StreetNet International es una alianza mundial de organizaciones que
representan

a vendedores ambulantes y vendedores de mercados de todo el mundo.
El Plan Estratégico 2025-2028 de StreetNet esboza una hoja de ruta clara
para

fortalecer los derechos, la representacion y los medios de vida de los
comerciantes informales a nivel mundial. Este plan se centra en la
promocion, la

influencia politica, el desarrollo de capacidades, la sostenibilidad
organizativa, la

gobernanza democratica y la solidaridad global para garantizar la justicia
econdmica y de género, la transicion justa hacia la formalizacion, la
proteccion e
social y unas condiciones de trabajo dignas para los vendedores
ambulantes y de

mercado.

Mision

Fortalecer y capacitar a las organizaciones miembros para que organicen, protejan y promuevan
los derechos y sustentos de los vendedores ambulantes y de mercado, especialmente de las
mujeres, a través de lo siguiente: acciones de defensa, desarrollo de capacidades, educacion,

gobernanza democratica, representacion y solidaridad entre todos los trabajadores, siendo un
movimiento internacional fuerte y sostenible de vendedores ambulantes y de mercado.

Vision
Los vendedores ambulantes y de mercado, que venden bienes y/o servicios, son trabajadores

legalmente reconocidos, empoderados, organizados democraticamente, que viven con dignidad
y disfrutan de un Trabajo Decente.

VYalores

StreetNet Internacional adoptd, respeta y promueve sus valores, que guian el trabajo, las actividades y
la asociacion de la organizacién a nivel mundial:
e democracia

e solidaridad e justicia de género
* proceso colectivo de toma de decisiones 8 unidad, diversidad, inclusion
« responsabilidad y transparencia ¢ profesionalidad, incluyendo integridad,

honestidad, confidencialidad y credibilidad
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;Que somos y quienes somos?

StreetNet Internacional es una alianza mundial de organizaciones basadas en la afiliacién que
existe para empoderar a los vendedores ambulantes y de mercados. La organizacion trabaja para
mejorar las condiciones de trabajo, defender los derechos de los vendedores ambulantes y de
mercado y promover politicas que apoyen a los trabajadores de la economia informal en todo el
mundo.

Los miembros de StreetNet son vendedores ambulantes y vendedores de mercado. Todos estos
trabajadores dependen del comercio a pequena escala de bienes o servicios en espacios
publicos para ganarse la vida, normalmente en zonas urbanas. Dado que los vendedores
ambulantes y de mercado son principalmente trabajadores por cuenta propia y a menudo no
estan reconocidos como trabajadores, forman parte de la economia informal en muchos paises
de todo el mundo.

Tanto si hablamos de Nueva York como de Rio de Janeiro, Abuja o Nueva Delhi, los vendedores
ambulantes y los vendedores ambulantes de mercados ofrecen contribuciones inestimables a
sus comunidades. Proporcionan bienes y servicios esenciales, apoyan las economias locales y
crean puestos de trabajo. Ademas, a menudo sirven de red de seguridad social vital,
proporcionando alimentos, ropa y otras necesidades a las poblaciones vulnerables.

Aunque los afiliados que componen StreetNet proceden de contextos culturales vy
socioeconémicos diferentes, la falta de proteccion social, la exposicion a la violencia y desalojos
de sus lugares de trabajo y a los efectos del cambio climatico se identificaron como tres de las
principales tendencias que afectan a su vida cotidiana. Dependiendo de la regidn, la migracién
también es un factor clave, asi como la importancia del comercio informal transfronterizo. Pero,
en general, la situacion de los vendedores ambulantes y de mercado de todo el mundo tiene mas
puntos en comun que diferencias.
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;Donde estamos ahora?

StreetNet cuenta entre sus puntos fuertes organizativos el refuerzo de las capacidades vy la
formaciéon de sus afiliados, asi como su identidad global como representante mundial de sus
miembros en las reuniones de las organizaciones internacionales del trabajo, tratando de
fomentar convenios que favorezcan a los trabajadores informales, un proceso de "visibilizacion".
Otro de sus puntos fuertes es la construccion de la solidaridad, la democracia interna y la
aceptacion y utilizacion de la diversidad en el movimiento, asi como la comunicacién externa de
StreetNet y su comprension de los problemas de los trabajadores.

Mirando al mundo y a las oportunidades que se presentan para ampliar nuestra agenda, vemos
gue "Somos la Unica organizacion mundial de trabajadores centrada en los derechos y la
proteccion de los vendedores ambulantes y de mercado. Esto es algo Unico para nosotros". Por
este motivo, es prioritario que sigamos reafirmando nuestra identidad y tratemos de seguir
influyendo a partir de ella, incluso ante los responsables politicos regionales y mundiales.

Pretendemos buscar aliados en otros movimientos politicos de trabajadores de todo el mundo,
como los trabajadores de plataformas, los agricultores, los trabajadores del transporte, los
proveedores de servicios y los trabajadores precarios de diversos origenes y también como
movimiento obrero global con raices mas alld del espacio de trabajo tradicional, y reforzar la
union y la organizacion de nuestros companeros. Vemos la necesidad y la oportunidad de
involucrar mas a los jovenes y de abordar el cambio climatico de forma mas explicita en nuestro
trabajo. Por ultimo, vemos la oportunidad de trabajar con la tecnologia para conectarnos entre
nosotros mas alla de las divisiones linglisticas, con los gobiernos y las organizaciones locales.
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‘Hacia donde vamos? ;Como
medimos el exito?

De nuestro andlisis se desprenden siete ambitos de interés:

i. Mantener y ampliar nuestro enfoque politico global

ii. Cultivar la solidaridad global con las luchas locales/regionales

iii. Apoyar a los miembros para que participen a nivel local

iv. Apoyar y reforzar los vinculos sindicales

v. Explorar y trazar nuevos rumbos - la economia social y solidaria

vi. Prestar atencién a nuestra propia capacidad y salud organizativa

Vii. Reforzar las estructuras organizativas y las capacidades educativas para mejorar su
representacion desde el nivel mundial al nacional.

:Que se interpondra en
nvestro camino?

Para llevar a buen término estos compromisos, habra que afrontar los siguientes retos
organizativos -.

e Participacién y capacitacion para dirigir a los jovenes, las personas con discapacidad y las
mujeres.

e Financiacion, especialmente para iniciativas locales. (para la aplicacion del Plan)

e Utilizar nuestro poder institucional para estar presentes sobre el terreno en distintos
paises, de modo que las afiliadas puedan utilizar el mismo poder para negociar.

e Mejor comprension de los problemas mundiales y mayor vinculacion entre las situaciones
regionales y mundiales - Seguimiento del impacto de nuestra actividad; MEL; recopilacion
de datos y oportunidades y actos de aprendizaje.

¢ Influencia politica: ampliar las campanas internacionales mas alla de la OIT

e Reforzar las practicas de visitas de intercambio para el aprendizaje entre iguales entre
afiliados y organizaciones con los mismos objetivos.

¢ Mayor educacioén y capacitacion.

e Mayor solidaridad
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Si observamos el contexto en el que trabajamos, existen amenazas significativas tanto para \
el bienestar de nuestras bases como para nuestra capacidad organizativa de lograr los

impactos previstos.

Entre ellas figuran:

¢ El clima politico de los paises con militares en el poder; medidas represivas;
exclusiones digitales (por ejemplo: falta de infraestructuras, cierres); desalojos
permanentes; reduccion del espacio para activistas y otros grupos de la sociedad civil.

» Falta de reconocimiento - no estamos autorizados a comerciar en espacios publicos, ni
nuestras organizaciones estan autorizadas a hacerlo

e Cambio climatico y catastrofes naturales;

¢ Conflictos armados e inseguridad en distintos paises del mundo, con el potencial de
convertirse en una bola de nieve que desemboque en guerras mundiales, lo que
repercutiria negativamente en los trabajadores

¢ Pandemias y desmonetizacion;

¢ Privatizacion de espacios en las ciudades y politicas neocoloniales de grandes
organizaciones, corporaciones y Estados.

Urbanizacidn y politica urbana - ;cémo podemos convertirlas en oportunidad utilizando
nuestra fuerza y una larga existencia de organizacion de vendedores ambulantes? ;Cémo
podemos incluir a los vendedores ambulantes y sus mercados naturales (donde exista la
posibilidad) de un Mercado Natural Patrimonial?

Las limitaciones financieras y la falta de activos mantienen a los vendedores ambulantes
en el ciclo de la deuda.

Que tenemos que hacer para llegar
[ )

adonde queremos - hacia un plan de

accion

Este plan estratégico reafirma el papel tradicional de StreetNet, incluyendo la capacitaciéon y

formacion de los trabajadores y la representacion de los intereses de sus miembros a nivel

mundial, especialmente en la defensa de la formalizacion, el reconocimiento y la seguridad

social. Ademas, pretende asumir nuevas areas de trabajo, por ejemplo, abordar el cambio

climatico y la economia social y solidaria.

También pretende ampliar sus propios esfuerzos de organizacién, entre otras cosas

reforzando las conexiones entre el trabajo local, regional y mundial e incluyendo de forma

mas eficaz a los jévenes, las mujeres y las personas con discapacidad.

A medida que los derechos de los trabajadores se ven cada vez mas amenazados en ciertas

regiones y que la democracia se ve amenazada, el préximo periodo también exigird que

StreetNet considere hasta qué punto se centra en los derechos de sus propios trabajadores

y/o participa en la(s) lucha(s) mas amplia(s) por la democratizaciéon y por la proteccion del

espacio civico - haciendo frente a la opresiéon y la victimizacion - en el que se ejercen los
derechos de los constituyentes a los medios de subsistencia. : 7



Nuestro proceso
participativo del Plan
Estrategico

Este plan estratégico se desarrollé a lo largo de varios meses y mediante multiples
compromisos participativos con los lideres regionales, incluido un taller presencial, una
reunion de seguimiento en linea y la participaciéon de un grupo de trabajo.

Esto ofrecidé un espacio para reflexionar y articular la identidad de StreetNet, revisando los
valores y trabajando en las declaraciones de Vision y Misién, y senté las bases para la reflexion
futura, incluyendo el plan estratégico y operativo de StreetNet.

Este enfoque puso en primer plano un enfoque estratégico del trabajo de StreetNet a nivel
mundial, y su conexién con las prioridades regionales. Esto implicé un gran intercambio y
“repaso" de temas. Se lograron avances significativos en el establecimiento de un enfoque co-
creativo y de camaraderia para el desarrollo de la estrategia de StreetNet internacional,
incluyendo el uso de enfoques participativos y de compromiso.

Este plan estratégico resultante define los objetivos estratégicos globales clave y los
Resultados Anticipados especificos que guiaran a StreetNet Internacional en los proximos 4
anos y que estan totalmente alineados con la visién, la mision, los valores y el propédsito de
toda la organizacion.
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O O0bjetivo estrategico | :

Las organizaciones afiliadas influyen en el cambio de politicas y obtienen reconocimiento
legal y derechos como parte de los procesos de formalizacion

Resultados previstos:

Resultado 1: Los dfiliados de StreetNet influyen y logran cambios politicos a nivel local/nacional y
obtienen el reconocimiento legal como trabajadores en al menos 4 regiones.

Resultado 2: Se desarrolla una nueva legislacion y politicas para que los vendedores ambulantes y de
mercado obtengan el reconocimiento legal como trabajadores y se presenta en los érganos de toma de
decisiones para su votacion y/o aprobacion a nivel local/nacional en al menos 4 regiones.

Resultado 2.1: Los dfiliados de StreetNet comienzan a influir en el cambio de politicas y logran el
reconocimiento legal como trabajadores a nivel local/nacional en al menos 4 regiones a través de
acciones de defensa, promoviendo los derechos de los vendedores ambulantes y de mercado en la
agenda publica, visitando a los responsables de la toma de decisiones para plantear demandas y
participando en negociaciones.

Resultado 2.2: Aprobacion de nuevas leyes y politicas que modifiquen/desarrollen la normativa sobre
venta ambulante a favor de los vendedores ambulantes y de mercado, en al menos 4 paises de cada
region.

Resultado 3: Los dfiliados de StreetNet consiguen un mayor numero de licencias de venta y permisos
para vender, en al menos 4 paises de cada region.

Resultado 4: Se incluye a un mayor nimero de representantes de vendedores ambulantes,
especialmente mujeres, en los procesos de elaboracion de politicas, en todas las regiones, y las
dfiliadas informan de un mayor numero de invitaciones a participar en foros tripartitos nacionales y/o
foros estatutarios bilaterales.

Resultado 5: Se dispone de mds datos e investigacion sobre los vendedores ambulantes y de mercado
a través de la investigacion participativa y las iniciativas de recopilacion de datos de las diferentes
partes interesadas.

Resultado 6: Casos adicionales de legislacion nacional alineada y basada en la Recomendacién 204
de la OIT.

Resultado 7: Instancias adicionales de politicas fiscales que incorporen las necesidades de los
vendedores ambulantes y de mercado.

Resultado 8: Un mayor numero de dfiliados de StreetNet organizan, movilizan y reclutan trabajadores
para defender sus derechos.




> Objetivo estrategico 2:

Las organizaciones miembros influyen en el cambio de politicas y
logran la inclusion de los vendedores ambulantes y de mercado en
los regimenes de proteccion social existentes, o nuevos, y en otros
derechos del Programa de Trabajo Decente como parte de los
procesos de formalizacion

Resultados previstos:

Resultado 1: Los dfiliados de StreetNet informan de un aumento en el nimero de paises en los que los
vendedores ambulantes y de mercado y los vendedores ambulantes tienen acceso a la proteccion
social, ya sean pensiones, asistencia sanitaria, prestaciones por maternidad y/o ayudas para el cuidado
de los nifios.

Resultado 2: Los miembros de las dfiliadas de StreetNet afirman sentirse mds seguros
econémicamente, mds propensos a invertir en sus pequenas empresas, mejorar sus competencias y
centrarse en el crecimiento a largo plazo, lo que contribuye a aumentar los ingresos, la productividad y
la resiliencia.

Resultado 3: Los dfiliados de StreetNet afirman estar mejor equipados para afrontar los desafios
inesperados, como catdstrofes naturales, pandemias o recesiones econémicas, sin caer en la pobreza
extrema.

Resultado 4: Los dfiliados de StreetNet informan de un mayor nimero de paises con politicas para el
cuidado de los ninos que apoyan a los trabajadores de la economia informal, en particular a las mujeres

Resultado 5: Las Resoluciones/Recomendaciones/Convenios de la OIT, las Declaraciones de la ONU y
otros documentos clave tienen en cuenta las necesidades de proteccion social de los vendedores
ambulantes y de mercado.

Resultado é: Los dfiliados de StreetNet informan de la creacion de nuevas cooperativas y otras
unidades de economia social y solidaria (ESS).

Resultado 7: Los dfiliados de StreetNet informan de politicas de emergencia que incluyen el acceso de
los vendedores ambulantes y de mercado a fondos especificos para fines humanitarios y/o para
reanudar sus negocios después de una crisis.

Resultado 8: Mads dfiliados de StreetNet participan activamente en coaliciones para la ratificacion y
aplicacion de los instrumentos de la OIT, incluido el Convenio 190.

Resultado 9: Mds dfiliados de StreetNet forman parte y participan activamente en coaliciones con

partes interesadas relevantes en defensa del conjunto de derechos recogidos en el programa de Trabajo
Decente para vendedores ambulantes y de mercados.
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Objetivo estrategico 3:

Las afiliadas de StreetNet tienen una capacidad mayor y suficiente para
crear y mantener estructuras de gobierno elegidas democraticamente,
incluyentes y favorables a las mujeres que representen a los vendedores
ambulantes y de mercados en los debates politicos locales, nacionales e
internacionales.

Resultados previstos:

Resultado 1: Un mayor numero de dfiliados de StreetNet estdn al dia con sus asambleas generales dentro de los
términos estipulados en sus estatutos, y sus nuevos mandatos

Resultado 2: Un mayor numero de dfiliados de StreetNet tienen multiples lideres involucrados en las actividades de
SNiI (a diferencia de un solo representante en todos los grupos).

Resultado 3: Aumento del niumero de mujeres que ocupan puestos de liderazgo en la SNI y en las estructuras de sus
dfiliados (Presidenta, Vicepresidenta, Secretaria General, etc.).

Resultado 4: Mds mujeres lideres tienen, y estdn utilizando, nuevas habilidades de defensa y liderazgo para
representar a sus organizaciones y miembros en las negociaciones.

Resultado 5: Un mayor numero de dfiliados al SNI informan de que cuentan con planes de sostenibilidad.

Resultado 6: Un mayor porcentaje de los miembros de StreetNet estd compuesto por mujeres, jévenes, personas con
discapacidad y trabajadores inmigrantes.

Resultado 7: Mds miembros de StreetNet participan en intercambios regionales e internacionales, aprendiendo
activamente unos de otros.

Resultado 8: Un mayor numero de organizaciones dfiliadas participa en foros nacionales, regionales e
internacionales en los que estdn presentes diversas coaliciones.

Resultado 9: Al menos 4 nuevos dfiliados se unieron a StreetNet desde nuevos paises de todo el mundo.
Resultado 10: Al menos la mitad de los afiliados del SNI informan que cuentan con comités de jovenes establecidos;

Resultado 11: Para 2027, se habrd establecido un comité de jévenes del SNI.

Objetivo estrategico U:
SStreetNet ha contribvido de forma mensurable a crear
solidaridad y alianzas globales enire todos los trabajadores.

Resultados previstos:

Resultado 1: StreetNet ha contribuido activamente a crear una red reforzada, poderosa y unida de
trabajadores de la economia informal que representan a diferentes sectores y que pueden defender
colectivamente sus derechos con una voz y una representacion unificadas en los procesos de
elaboracion de politicas a nivel nacional, regional y mundial.

Resultado 2: StreetNet participa activamente en nuevas coaliciones y alianzas, especialmente en el
movimiento obrero, el movimiento feminista, el derecho a la ciudad y los movimientos de soberania
alimentaria l I
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PLANES DE ACCION ANUALES

Cada ano, el Consejo Internacional encarga al Equipo SNI que elabore un Plan de Trabajo y un
presupuesto anuales que se ajusten a estos objetivos. Estos planes y presupuestos estan
disponibles a través de la Oficina SNI.

MONITOREO, APRENDIZAIJE Y
EVALUACION (MAE)

StreetNet Internacional (SNI) estd comprometida a aprender sobre el impacto de
nuestro trabajo. Buscamos entender nuestro éxito y nuestros fracasos, aprender lo
que funciona para mejorar la vida de los vendedores ambulantes y de mercado y
aprender continuamente cobmo podemos mejorar nuestros esfuerzos.

StreetNet utiliza la metodologia Outcome Harvesting (Cosecha de Resultados) para
evaluar y comprender sus progresos. El Plan Estratégico de SNI incluye Resultados

Anticipados que proporcionan areas de enfoque para los siguientes cuatro anos.
Los miembros del equipo recopilan los resultados mensualmente como parte de sus
informes regulares. Se designa a un miembro del equipo como principal
responsable de este ejercicio, que elabora un informe anual en el que se analizan
todos los resultados de los 12 meses anteriores. Este informe se utiliza como
aportacion para una Reunién Anual de Aprendizaje para el equipo, con un informe
de la reunién compartido con el Comité Ejecutivo y el Consejo Internacional.

Como parte de su trabajo habitual, el equipo de medios de comunicacién de
StreetNet recopila Historias de Impacto: se trata de relatos breves (texto
acompanado de fotos, video y audio cuando es posible) cuyo objetivo es
comprender el impacto de una actividad o proyecto de SNI en la filial y en cada uno
de los vendedores ambulantes y de los mercados.

A efectos de gestion de proyectos y aprendizaje, SNI elabora marcos légicos para
los nuevos proyectos e incorpora la MAE , incluidas las evaluaciones externas

cuando procede, en los presupuestos de los proyectos.

La Oficina SNI dispone de una descripcion completa del sistema SNI MAE y de los
informes correspondientes.
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MITIGACION Y GESTION DE RIESGOS

Somos conscientes de que, aunque tenemos claro nuestro papel y nuestro trabajo, no
todo esta bajo nuestro control. En los préoximos cuatro anos, prevemos que nos
enfrentaremos a riesgos que aln no podemos prever, asi como a algunos de los
siguientes:

1.Inestabilidad politica o cambios legales desfavorables en las regiones y paises donde
opera StreetNet.

Para mitigar este riesgo, SNI promovera activamente la solidaridad entre las
organizaciones afiliadas y planificara a largo plazo un fondo de solidaridad para
emergencias.

2.Escasez de financiacién u otros problemas que afecten a la movilizacién de recursos
financieros.

Para mitigar este riesgo, SNI desarrollarad activamente la capacidad de sus miembros, de
modo que puedan asumir tareas cuando la escasez de fondos no les permita contratar a
una persona técnica de apoyo.

3.Resistencia o falta de cooperacion de los gobiernos locales o las partes interesadas.
Para mitigar este riesgo, el SNI colaborara con organismos regionales e internacionales
para ejercer una mayor presion, como la OIT, la Unidén Africana y otros organismos
regionales, segun proceda.

Conclusion

Este Plan Estratégico posiciona a StreetNet Internacional como una voz lider para los
comerciantes informales a nivel mundial. Mediante la organizacion, la defensa y la creacion de
alianzas, nuestro objetivo es crear un sistema econdmico justo e inclusivo que respete los
derechos y las contribuciones de los vendedores ambulantes y de los mercados de todo el
mundo.
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CONTACTENOS

&> www.streetnet.org.za
media@streetnet.org.za




