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О проекте «Барометр»

По оценкам, неформальная занятость составляет 58% от общей занятости, охватывая почти 2
миллиарда работников. Уличные и рыночные торговцы являются важной частью неформальной
экономики, предоставляя товары и услуги первой необходимости и внося значительный вклад в
экономику и социальную сферу. Однако большинство из них работают в нестабильных условиях, имея
нестабильный доход, отсутствие социальной защиты, низкий уровень охраны здоровья и безопасности,
а также подвергаясь риску насилия и домогательств. Их труд не учитывается в официальной статистике
и политике. В 2015 году МОТ приняла Рекомендацию 204, которая служит руководством для
правительств по переходу работников неформальной экономики в формальную экономику с
сохранением средств к существованию и прав.

В 2024 году StreetNet International (SNI) совместно с Глобальным институтом труда (GLI) запустили
проект «Барометр» для мониторинга и документирования условий труда уличных и рыночных
торговцев, включая средства к существованию, характеристики и ключевые проблемы, а также для
информирования SNI по ключевым тематическим направлениям, с особым акцентом на возможности
формализации неформальной занятости. Проект также был направлен на укрепление
исследовательского и мониторингового потенциала членских организаций SNI. Проект, разработанный
в рамках Программы достойного труда МОТ, установил ключевые ориентиры для мониторинга,
включая социальный диалог, защиту от насилия и домогательств, право на труд без ограничений,
доступ к социальной защите, возможности формализации и достойные условия труда.

Два города были выбраны в качестве пилотных для проекта «Барометр»: Хараре (Зимбабве) совместно с
Палатой ассоциаций неформальной экономики Зимбабве (ZCIEA) и Буэнос-Айрес (Аргентина) совместно
с Союзом трудящихся народной экономики (UTEP). В настоящем отчете представлено краткое
изложение результатов работы, проведенной в Зимбабве.

Фотография участников стартового совещания по проекту «Барометр» в Хараре, Зимбабве, в
2024 году.
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Методология

Проект «Барометр» начался с установочной встречи в ноябре 2024 года в Хараре (Зимбабве),
организованной GLI. Представители SNI и участвующих членских организаций обсудили цели
проекта, утвержденные исследовательские инструменты, а также согласованные приоритеты и планы
работы. Методология исследования включала сбор количественных и качественных данных с
помощью анкетирования, фокус-групповых обсуждений, углубленных интервью и интервью с
заинтересованными сторонами. Исследовательские инструменты были разработаны на основе шести
контрольных показателей проекта, а затем доработаны в ходе обучения, полевых наблюдений,
консультаций с ZCIEA и тестирования.

Полевые работы были проведены в январе 2025 года командой из восьми местных исследователей-
волонтеров, назначенных ZCIEA. Все они были торговцами и активистами, знакомыми с сектором.
Дополнительное руководство и анализ данных были предоставлены местным исследовательским
партнером – Центром поддержки обучения и исследований (TARSC). Перед началом сбора данных
исследовательская группа приняла участие в обучающем семинаре, который предоставил
возможность изучить и протестировать анкету, а также позволил команде развить навыки и опыт
проведения исследования. Анкета исследования была разработана с использованием сочетания
открытых и полуструктурированных вопросов.

Опрос проводился на 12 рынках в Хараре и Читунгвизе, отобранных с целью репрезентации широкого
круга торговцев и других вспомогательных профессий, а также с использованием репрезентативной
структуры выборки для формирования целевой выборки из 500 человек. Сбор данных включал 548
проверенных опросов в формальных и неформальных рыночных условиях. В дополнение к опросу
было проведено шесть обсуждений в фокус-группах, в том числе специально для женщин и молодых
работников. Фокус-группы позволили глубже изучить проблемы рабочей силы, отраслевые задачи и
предложения по улучшению. Кроме того, 10 углубленных интервью с работниками предоставили
подробную информацию о повседневной деятельности, затратах и ​​средствах к существованию
работников. Также были проведены дополнительные интервью с заинтересованными сторонами для
сбора мнений по ключевым вопросам и потенциальным улучшениям в секторе. Анализ данных
включал количественные и качественные методы и проводился при поддержке местных партнеров по
исследованию.

Неформальная уличная торговля и торговля на рынках Зимбабве
С момента обретения независимости Зимбабве столкнулась со значительными экономическими и
политическими проблемами. Несмотря на некоторое восстановление к 2023 году, сохраняющиеся
проблемы, такие как инфляция, валютные проблемы и экологические потрясения, продолжают
сдерживать рост. Столица страны, Хараре, и прилегающие к ней районы, включая Читунгвизу,
представляют собой густонаселенные городские центры, где многие люди полагаются на
неформальную экономику как на источник средств к существованию. Этот сектор экономики вырос
через сокращение числа официальных рабочих мест, деиндустриализацию и экономические кризисы
последних десятилетий.

Неформальная труд, особенно уличная и рыночная торговля, обеспечивает существенный доход
многим, особенно женщинам и молодежи, но работники часто лишены правовой защиты и
сталкиваются с притеснениями, выселениями и плохими условиями труда. Местные муниципалитеты
регулируют уличную торговлю посредством разрешений и правил рынка при поддержке национальных
агентств, занимающихся городским управлением, социальным обеспечением, гендерным равенством и
экономическим развитием.
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Организация работников
Палата ассоциаций неформальной экономики Зимбабве (ZCIEA) — национальная организация,
представляющая интересы работников неформальнои самй экономики занятых по всему Зимбабве.
Основанная в 2002 году группами неформальных торговцев, она стремится повысить уровень жизни
посредством организации, обучения, защиты интересов, расширения прав и возможностей своих членов
и представительства их интересов. Созданная на базе Конгресса профсоюзов Зимбабве (ZCTU), ZCTU
продолжает представлять интересы работников неформальной экономики на национальных
переговорных площадках. В состав ZCIEA входят уличные торговцы, ремесленники, механики, шахтеры
и мелкие производители.

ZCIEA имеет децентрализованную структуру с региональными, местными и общественными
подразделениями, возглавляемыми руководящими группами, в состав которых входят молодежь,
женщины и люди с ограниченными возможностями. Несмотря на рост и успехи в правозащитной
деятельности, члены организации по-прежнему сталкиваются с такими проблемами, как экономическая
нестабильность, гендерное неравенство, отсутствие официального признания и преследования. ZCIEA
также сотрудничает с другими группами гражданского общества, включая Инициативу торговцев по
социальной и экономической трансформации (VISET), для поддержки работников неформальной
экономики.

Уличные торговцы в Зимбабве во время процесса совместных исследований в январе
2025 года 4



Основные выводы

Характеристики рабочей силы

Неформальная уличная и рыночная торговля в Хараре и Читунгвизе разнообразна: торговцы работают в
различных условиях — от стационарных рынков до передвижной уличной торговли — и продают
широкий ассортимент товаров, в основном одежду, обувь и продукты. Большинство торговцев
зарабатывают на жизнь продажей товаров или услуг, таких как стрижка, пошив или ремонт одежды.
Другие роли включают в себя работу носильщиков/грузчиков, перевозчиков, охранников, складских
работников, владельцев торговых палаток и торговцев. Многие торговцы работают недалеко от дома
или из дома, часто в официальных поселениях, несмотря на рост неформального жилья.

Рабочий состав включает как мужчин, так и женщин, причем женщины чаще занимаются уличной
торговлей. Высокая миграция из сельской местности в города в поисках работы и ограниченные
возможности официального трудоустройства означают, что значительная часть рабочей силы — это
молодежь. Торговцы, как правило, имеют среднее образование, хотя немногие имеют высшее,
профессиональное или специализированное техническое образование, особенно в области цифровых и
деловых навыков. Опыт работы варьируется: на официальных рынках чаще встречаются более
длительные сроки работы, в то время как мобильные торговцы сталкиваются с нестабильностью и
более короткой продолжительностью рабочего дня. Хотя некоторые рассматривают это как временное
решение, многие рассчитывают на долгосрочную перспективу. В целом, уровень организации рабочей
силы низок, что ограничивает возможности коллективных переговоров и адвокации.

Средства к существованию

Большинство торговцев живут исключительно за счёт торговли, хотя некоторые совмещают несколько
работ. Торговцы сталкиваются с многочисленными трудностями, связанными с их заработком.
Торговцы используют различные типы торговых площадей, от простых столов до стационарных
крытых навесов. Те, кто торгует непосредственно на земле, часто являются уличными торговцами с
ограниченными ресурсами и нестабильным местоположением. За торговые площади идёт серьёзная
борьба, иногда с участием политических групп. В то время как местные власти часто контролируют
рыночные площадки и взимают плату, неформальные лидеры, иногда называемые «пространственными
баронами», также осуществляют контроль неофициальными способами, иногда используя запугивание
или политическое влияние.

Большинство торговцев платят за использование торговых площадей, но структуры оплаты сильно
различаются в зависимости от местоположения и степени официальности рынка. На официальных
стационарных рынках, как правило, самые высокие и стандартизированные сборы, в то время как
неформальные рынки и уличные торговцы сталкиваются с непоследовательными и часто
неформальными платежами. Сборы взимают различные субъекты, включая муниципальных служащих,
полицию, посредников и владельцев киосков. Многие платежи являются неформальными,
недокументированными или используются как взятки или плата за защиту, что делает торговцев
уязвимыми для эксплуатации.

Большинство торговцев не зарегистрированы, что делает их уязвимыми для преследований, выселений
и произвольных сборов.
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Лишь небольшое меньшинство торговцев имеют официальные лицензии или регистрацию на ведение
бизнеса. Многие торговцы платят сборы без официального признания или документов, что
ограничивает их доступ к официальной поддержке и повышает их уязвимость.

Большинство торговцев не берут официальные кредиты, полагаясь вместо этого на
самофинансирование или неформальные сберегательные группы. Эти неформальные финансовые
кооперативы играют важную роль в предоставлении доступа к ресурсам. Мужчины, как правило, чаще
получают официальные кредиты, чем женщины, которые больше полагаются на неформальные
источники кредитования. Кредиты в основном используются для покрытия первоначальных расходов и
ведения бизнеса, но их погашение может быть затруднено из-за высоких процентных ставок и
нестабильного дохода.

Заработок, как правило, низкий, нестабильный, с небольшой нормой прибыли, а расходы высоки из-за
оплаты поставок. Большинство тороговцев закупают товары на оптовых рынках или у неформальных
торговцев, но часто не могут закупать оптом из-за ограниченных сбережений, что повышает их
издержки. Основные расходы включают платежи торговцам, охрану, хранение, штрафы, взятки и
иногда выплаты другим работникам.

Несмотря на официальную мультивалютную систему, доллар США доминирует в транзакциях из-за
недоверия к местной валюте и необходимости в стабильном средстве для ежедневной торговли.
Некоторые торговцы используют обе валюты.

Кроме того, многие торговцы несут тяжёлые финансовые обязательства по домашнему хозяйству,
такие как арендная плата, плата за обучение и содержание иждивенцев. У вдовствующих или
разлученных супругов, как правило, меньше возможностей для финансовой поддержки. Несмотря на
экономические трудности, многие торговцы, особенно женщины, испытывают гордость и чувство
уверенности, поддерживая свои семьи через свой бизнес, что повышает их независимость и
общественное признание.

Групповое обсуждение в ходе процесса совместных исследований в январе 2025 года
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Условия труда и ключевые вопросы

В целом, у торговцев нет достойных условий труда. Торговцы, как правило, работают сверхурочно,
причем на неформальных стационарных рынках, как правило, работают дольше, чем уличные или
мобильные торговцы. Большинство торговцев работают шесть-семь дней в неделю, более половины
из них работают ежедневно без надлежащего отдыха. Ежедневный рабочий день часто нерегулярен
для многих торговцев, особенно в неформальных условиях, таких как уличная или передвижная
торговля. Эта нерегулярность часто связана с непредсказуемым потоком клиентов, нестабильным
доступом к торговым точкам и рисками выселения или преследований. Торговцы на формальных
стационарных рынках имеют более стабильный рабочий график. Длительный и нерегулярный
рабочий день отражает сильное экономическое давление, с которым сталкиваются торговцы.
Несмотря на продолжительный рабочий день, доходов часто недостаточно, что вынуждает торговцев
работать непрерывно без выходных. Это приводит к физическому истощению и плохому балансу
между работой и личной жизнью.

В этом секторе преобладает самозанятость, при этом большинство торговцев работают независимо.
Меньшее число являются наемными работниками, часто неформально нанятыми для помощи с
торговлей, охраной или транспортом. Формальные трудовые договоры используются минимально;
Большинство работников не имеют договоров или заключают только устные соглашения, что не
обеспечивает существенных гарантий занятости или правовой защиты. Письменные договоры
встречаются редко.

Там, где они существуют, рыночная инфраструктура развита слабо, отсутствуют санитарные условия,
а также доступ к исправному водопроводу, электричеству и складским помещениям. Торговцы часто
подвергаются насилию и домогательствам без надлежащей защиты, особенно со стороны властей.
Доступ к социальной защите ограничен, и торговцы часто подвергаются арестам, выселениям и
конфискации товаров, что ограничивает их доступ к рабочим местам.

Уязвимые группы населения, такие как женщины, молодежь, люди с ограниченными возможностями
и мигранты, сталкиваются с дополнительными трудностями, включая социальные и
институциональные барьеры, гендерное насилие и домогательства, отсутствие доступа к капиталу,
недоступность уличной и рыночной инфраструктуры, социальную стигматизацию и правовую
незащищенность. Женщинам также приходится совмещать работу с семейными обязанностями.
Отсутствуют программы адресной поддержки, направленные на улучшение их доступа к ресурсам,
образованию и правосудию, и они по-прежнему исключены из процесса разработки политики и
городского планирования.

Неформальная торговка на своем рабочем месте во время исследования в январе
2025 года
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Формализация 

В настоящее время правительство разрабатывает Национальную стратегию формализации, которая
должна быть утверждена. Предпринимаются некоторые усилия по формализации сектора, включая
заключение соглашений о торговых площадях, хотя их число ограничено, и лишь немногие торговцы
участвуют в консультациях или получают поддержку от государственных органов. Широко
распространено мнение, что участие государства зачастую носит поверхностный или формальный
характер, а интересы торговцев в значительной степени игнорируются. Сохраняется разрыв между
политическими намерениями и их практической реализацией.

Информированность о государственных программах поддержки торговцев низкая, и большая часть
помощи поступает от неправительственных и правозащитных организаций, а не от официальных
программ. К основным препятствиям на пути формализации относятся высокая стоимость и
сложность нормативно-правового регулирования, криминализация торговцев, экономические
ограничения, недостаток информации и широко распространенное недоверие к властям. 

Эти проблемы приводят к тому, что уличные торговцы в значительной степени остаются
исключенными из формальных систем, имея мало возможностей для социального диалога или
улучшения условий труда, несмотря на их значительный вклад в местную экономику. Политическая
среда фрагментирована, политизирована и нестабильна, в муниципалитетах действуют
непоследовательные правила, а в муниципалитетах отсутствует специальный надзор за вопросами
неформальной экономики. Частые изменения в регулировании, связанные с политическими
повестками, приводят к отсутствию долгосрочного планирования, а временные разрешения иногда
отзываются, что приводит к выселениям и преследованиям.

Национальное управление социального обеспечения (NSSA) курирует программы социальной защиты,
хотя работники неформальной экономики не имеют к ним доступа и редко участвуют в них из-за
недоверия, изоляции и восприятия недостаточности пособий. Политика, как правило,
благоприятствует формальному сектору и иногда криминализирует работников неформальной
экономики, создавая препятствия для инклюзивности. Для решения этих проблем NSSA работает над
расширением охвата работников неформальной экономики посредством инклюзивных программ,
взаимодействия с заинтересованными сторонами, более эффективного распространения информации
и инициатив финансовой поддержки, включая возобновляемые фонды с низкими процентными
ставками и партнерство с банками.

Неформальный торговец дает интервью на своем рабочем месте в январе 2025 года.
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Предложения по трудовым ресурсам

Торговцы неформальной экономики и их представители призывают к срочным улучшениям:

• Улучшение условий на рынке труда с навесами, чистыми раздельными туалетами для мужчин и
женщин, водопроводом, складскими помещениями, охраной, электричеством и организованным
зонированием по товарам/услугам. Также крайне важно улучшить уличную инфраструктуру и систему
утилизации отходов.

• Коррупция и вымогательство со стороны властей широко распространены, что требует большей
прозрачности, мер борьбы с коррупцией, справедливых и стандартизированных тарифов и улучшения
безопасности, особенно для женщин, для снижения числа краж, нападений и домогательств.

• Торговцы сталкиваются с высокими процентными ставками и ограниченным доступом к кредитам.
Правительству следует поддерживать доступные кредиты, содействовать развитию общественных
сберегательных групп, таких как SACCO и кооперативы, а также проводить обучение финансовой
грамотности и управлению бизнесом.

• Существующие системы социальной защиты в значительной степени исключают работников
неформальной экономики. Необходимо упростить доступ к услугам, снизить бюрократические
барьеры и использовать цифровые инструменты для улучшения регистрации и взносов. Необходимо
поддерживать местные системы защиты, разработанные самими торговцами.

• Торговцы должны быть юридически признаны как законные работники с защитой в соответствии с
трудовым законодательством. Системы регистрации должны быть упрощены и доступны, с
поддержкой управления процессами. Это должно включать поощрение регистрации кооперативов.

• Необходима единая политика, адаптированная к секторам и регионам, с выделенными
государственными структурами для неформальной экономики. Местным органам власти необходимы
автономия и ресурсы для разработки решений, учитывающих контекст. Организации работников
неформальной экономики должны быть официально признаны и включены в процесс разработки
политики через постоянные консультативные форумы.

• Необходимы доступные программы по финансовой грамотности, развитию деловых навыков,
лидерству, ведению переговоров и цифровой грамотности с особым акцентом на уязвимые группы.
Необходимо расширять инициативы по повышению осведомленности о правах человека и работу
юридических клиник.

• Укрепление организаций торговцев и коллективных переговоров имеет жизненно важное значение.
Власти должны содействовать инклюзивному диалогу и поддерживать платформы, усиливающие
голоса работников неформальной экономики. Гражданское общество и международные партнеры
играют важную роль в адвокации, наращивании потенциала и инициативах в области социальной
защиты.
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Рекомендации

Рекомендация МОТ № 204 настоятельно призывает правительства поддерживать переход от
неформальной к формальной экономике, защищая права работников, обеспечивая достойный
труд и сохраняя средства к существованию в ходе этого процесса.

Основываясь на этих принципах, ключевые рекомендации данного исследования
подчеркивают важность немедленного улучшения условий труда торговцев, таких как
безопасные рабочие места, инфраструктура, защита от преследований и выселений, а также
расширение социальной защиты. Доступ к приемлемому финансированию должен быть
расширен за счет упрощения регистрации и поддержки кооперативных и общинных
финансовых моделей. Признание торговцев в качестве законных работников имеет важное
значение, наряду с реформированием бюрократических систем регистрации и
последовательным распределением общественных торговых площадок.

Инклюзивное планирование требует, чтобы торговцы неформальной экономики и уязвимые
группы населения играли центральную роль в разработке политики и городского
планирования, поддерживая это созданием официальных площадок для консультаций и
переговоров. Формализация должна быть постепенной, учитывать контекст и быть гибкой,
чтобы учитывать разнообразные потребностей торговцев, не ставя под угрозу их способность
зарабатывать на жизнь. Этот долгосрочный и справедливый подход направлен на укрепление
доверия между органами власти и торговцами, одновременно способствуя устойчивым
улучшениям.
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